gigantes del Ibex
35 el «big data»

BBVA, Telefdnica, Zara, Santander,
Mercadona... Cada vez mas corporaciones
espafolas apuestan porincorporar soluciones
de analitica de datos para gestionar sus

inventarios, agilizar la toma de decisionesy -
mejorar la experiencia de sus clientes.

M.CAMBA

Una historia relatada en el libro «El poder
de los habitos» (Urano, 2012) por el perio-
dista ganador del premio Pulitzer Charles
Duhigg, pone de relieve el poder de los
datos en una sociedad hiperconectada.
Loshechos tuvieron lugar en Minneapolis
(EEUU) en 2010. Unhombre entr6 furioso
en un establecimiento exigiendo ver al
encargado. «Mi hija harecibido esto», dijo
el senor mostrando unos cupones de ropa
para bebé. «Todavia estd en el instituto,
;acaso intentan animarla a que se quede
embarazada?», espetd. No se tratabade un
error, la joven estaba esperando un nifioy
el innovador software de la cadena de
grandes almacenes Target habia logrado
predecirlo en base a las buiisquedas en in-
ternet de la futura madre. Se trata sélo de
un pequeno ejemplo de hasta qué punto
el «big data», el almacenamiento masivo
de grandes cantidades de informacién y
los procedimientos usados paraencontrar
en esos datos patrones de comportamien-
to, juegan un papel central en nuestras
vidasy en la estrategia de las empresas.
«Se dice que los datos son el nuevo pe-
tréleo. Pero mds que los datos, es la capa-
cidad de las compafnias para extraer inte-
ligencia de grandes voltiimenes y varieda-

des de fuentes de informacion que permi-
ten realmente extraer valor y, sobre todo,
transformar su negocio hoy en dia», expli-
ca Manu Carricano, profesor asociado
sénior del Departamento de Operaciones,
InnovaciényData Sciences de Esade. Otro
ejemplo de como la correlacién de datos
permite descubrir comportamientos sor-
prendentes y, en ultima instancia, puede
ayudar a mejorar la cuenta
de resultados, es el de Wal-
mart. Cruzando subase de
datos de ventas con infor-
macién meteoroldgica, el
gigante estadounidense
descubri6 que sus cereales
Kellogg’s Pop Tarts se ven-
dfan mds los dfas de tor-
menta, ydecidié colocarlos
en la dltima estanteria de
las tiendas obligando asi a
los clientes a recorrer todo
el establecimiento.

La explosién del mercado de teléfonos
inteligentes unido ala paulatinaadopcion
delInternetdelas Cosashaprovocadouna
explosion deinformaciénno estructurada,
haciendo que la inversién en soluciones
de big data se haya convertido casi en una
cuestién de supervivencia para muchas
empresas. El avance es tal que, segtin las

«Los directivos
tienen a su
disposicion un
microscopio digital
que les permite
ver cosas que
antes no veian»

conclusiones del informe Predictions
2017,elaborado por la consultora IDC,
cuatro de cada diez empresas espanolas
habrd implantado este tipo de tecnologias
para 2018. Por el contrario, segiin apunta
la consultora PwC, apenas un 29% de las
decisiones de los directivos se deciden a
partir del andlisis de datos. Y es que a la
hora de tomar las grandes decisiones de
negocio, la experiencia per-
sonal se sigue imponiendo.
Aunque por poco tiempo.
Y es que como apunta Ja-
vier Zamora, profesor aso-
ciado del Departamento de
Sistemas de Informacién del
IESE, «por primera vez los
directivos tienen a su dispo-
sicién un microscopio digi-
tal que les permite ver cosas
que antes no veian». Y ese
mayor conocimiento, conffa
el docente, acabara «provocando un cam-
bio de mentalidad en la alta direccién pa-
sando de decidir en base a la intuicién a
hacerlo con los datos encima de la mesan.

LA BANCA, ALACABEZA

En Espana, algunas de las grandes corpo-
raciones que conforman el Ibex 35 ya se
handado cuentadelamagnitud del cam-




bio que se avecina y han decidido tomar
cartas en el asunto. Es el caso de Banco
Santander, que el pasado mes de septiem-
breincorporé asuconsejo de administra-
cién ala fisica especialista en «big data» e
Internet de las Cosas, Homaira Akbari.
Akbari, doctora en Fisica Experimental de
Particulas por la Tufts University y MBA
por la Carnegie Mellon University, es
también consejera delega-
da de la consultora Ak-
nowlewdge Partners, com-
paiia especializada en el
andlisis de datos. Para el
banco que preside Ana
Botin, el «big data» es una
herramienta crucial de su
estrategia digital, como
demuestra el hecho de que
la entidad calcula unos in-
gresos potenciales de hasta
2.500 millones de euros en
el corto plazo con la aplicacién de esta
tecnologia a su plataforma.

Otro que cree firmemente en el poten-
cial del «bigdata» es Francisco Gonzélez,
presidente de BBVA, que ha llegado a
declarar que los bancos «deben conver-
tirse en organizaciones impulsadas por
losdatos». Laentidad cuenta desde hace
anos con una filial independiente de

Hay escasez de
profesionales
cualificados,

conocidos como

«data scientist», que
sepan sacar valor
de esa informacion»

DREAMSTIME

Lainversion en
soluciones de
«big data» se ha
convertido casi
en una cuestion
de supervivencia
para muchas
empresas

andlisis de datos, BBVA Data & Analytics,
con el objetivo de atraer talento, crear
soluciones para el banco y poder explo-
tar comercialmente yde formaanénima
toda la informacién que maneja de sus
clientes. Enlo querespecta a CaixaBank,
elbanco cataldn haido un paso mds alla
con la incorporacion de la inteligencia
artificial IBM Watson, que ademds de
entender el lenguaje
humano es capaz de
contestar a preguntas
complejas gracias a su
capacidad de computa-
cidn, para asesorar a sus
clientes empresariales
en el drea de comercio
exterior.

El sector financiero es
uno delos que mds fuerte
ha apostado por esta
tecnologia, pero no es el
tnico. Telefénica, por ejemplo, present6
hace menos de un mes su divisién de «big
data», denominada Luca, para ofrecer
servicios de recopilacion y analitica de
datos a sus clientes empresariales. Su
objetivo, segiin explic6 Chema Alonso,
responsable de datos y seguridad de Te-
lefénica, es «ayudar a los clientes corpo-
rativos aentendery extraer el mayor valor

CLAVES

P Adopcicn. Segtin un estudio elaborado
por la consultora IDC, cuatro de cada diez
empresas espafolas habra implantado
tecnologias de «hig data» en 2018..

P Fichajes. Banco Santander ha incorparado
a su Consejo de Administracion a la fisica
experta en «big data» e Internet de las
Cosas Homaira Akbari.

P Negocio. El banco que preside Ana Botin
calcula unos ingresos potenciales de hasta
2.500 millones de euros en el corto plazo
con la aplicacién de esta tecnologia.

P Talento. Segtin apuntan los expertos, las
empresas se estan encontrando con
problemas para reclutar perfiles digitales
expertos en el andlisis de datos.

posible del uso transparenteyresponsable
de los datos».

En el mundo del gran consumo, el gigan-
tetextil Inditexesunadelas compafiias que
mejor usa el «big data» para predecir picos
y patrones de compra (tanto es sus tiendas
fisicas como on-line), y ajustar asi su mili-
metrada cadenalogistica en consecuencia.
Algo parecido a lo que hace Mercadona, la
mayor cadena de supermercados de Espa-
fia, que gracias al superordenador que tiene
instalado ensu centro dedatos—ubicadoen
lalocalidad valenciana de Albalat des Sore-
lls-, es capaz de gestionar en tiempo real el
stock de sus més de 1.500 tiendas.

ESCASEZ DE TALENTO

Ajuicio delos expertos, el «big data» jugard
cada vez un papel mads relevante en los
negocios y serdn pocas las empresas que
no incorporen este tipo de soluciones a su
actividad. Una adopcién masiva que plan-
tea un problema: la falta de profesionales
cualificados, conocidos como «data scien-
tist» en el argot profesional, que sepan sacar
valor de esa informacién no estructurada.
«La inversién en infraestructura no es lo
mads critico, no es la barrera. La dificultad
estd en tener los perfiles dentro de la em-
presa que sepan qué buscary sacarle valor
al dato», concluye Zamora.



